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Pályázati adatlap "KORREKT PARTNER" védjegy elnyerésére 
(kereskedelem/vendéglátás)

Pályázatot nyújthatnak be mindazon kereskedelmi vagy szolgáltató ágazatban működő vállalkozások, akik Magyarországon rendelkeznek legalább 1 éve hivatalosan bejelentett, szabályszerűen működő üzlet jellegű, vagy szolgáltató egységgel.
Pályázni a vállalkozások által működtetett kereskedelmi és szolgáltató üzleti egységekkel lehet!

A pályázó vállalkozás neve:
……………………………………………………………………………………………………………

Székhely címe:
……………………………………………………………………………………………………………

Levelezési címe, ha az eltér:
……………………………………………………………………………………………………………

A vállalkozás adószáma:
……………………………………………………………………………………………………………

A szervezet képviseletére jogosult személy(ek) neve:
……………………………………………………………………………………………………………

Telefonszám:
……………………………………………………………………………………………………………

E-mail cím:
………………………………………………………………………………………………………….

Honlapcím, ha van:
…………………………………………………………………………………………………………..

Az adatlap kitöltéséért felelős személy és elérhetőségei, amennyiben az eltér a hivatalos adatoktól (mobilszám és e-mail cím):
Amennyiben a vállalkozása több szolgáltató egységgel is kíván pályázni, azt sorszámozva teheti meg  az egység megnevezése és pontos postacímének megadásával.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Telephelyek adatai: A pályázni kívánt telephelyek esetében egyenként adja meg az egység nevét, címét, telefonszámát, e-mail címét!
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….



Nyilatkozatok
Kérjük, az alábbi kérdésekre a megfelelő válasz megjelölésével nyilatkozzon. Alábbi feltételek kizáró tényezőként szerepelhetnek, kérjük a pontos kitöltést.

Szerepel-e a vállalkozás hatósági feketelistákon (NAV, stb.), vagy csődeljárás, felszámolási eljárás, végelszámolás alatt áll-e?
· Igen
· Nem
Szerepel-e a vállalkozás a Békéltető Testület által elmarasztalt vállalkozások között?
· Igen
· Nem
A vállalkozással szemben (pályázatban szereplő üzletegysége(i) kapcsán) fogyasztóvédelmi hatáskörrel rendelkező hatóság előtti eljárásban elmarasztaló döntés, intézkedés keletkezett-e?
· Igen
· Nem
A vállalkozással szemben (pályázatban szereplő üzletegysége(i) kapcsán) a fenti szervek előtt panaszbejelentés fennáll-e?
· Igen
· Nem



Alávetési nyilatkozat
Nyilatkozom, hogy a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 36/C.§ (1) bekezdése alapján a vállalkozásommal szemben lefolytatott békéltető testületi eljárásnak(oknak) alávetem magam és egyezség hiányában a (csak az egyik lehetőség megjelölése is elegendő)
· Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület által hozott határozatot magamra nézve kötelezőnek és végrehajthatónak fogadom el.
· Pest Megyei és Érd Megyei Jogú Városi Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Békéltető Testület által hozott határozatot magamra nézve kötelezőnek és végrehajthatónak fogadom el.
· A Magyarország területén működő bármely Békéltető Testület által hozott határozatot magamra nézve kötelezőnek és végrehajthatónak fogadom el.



Pályázati szempontrendszer
1. Kérjük, mutassa be vállalkozása tevékenységét a következő szempontrendszer alapján, maximum 500 karakterben (15 pont).

•       Mivel foglalkozik vállalkozása?
•       A kereskedelmi/vendéglátó/szolgáltató egységének állapota/felkészültsége 
Szempontok (értelemszerűen, csak azon szempontok, amely az Ön vállalkozására értelmezhetőek):
· az üzletegység megközelíthetősége, 
· külső képe, belső képe, 
· berendezése,
· árukészlet tárolása,
· higiéniai körülmények, (tisztaság, rend az üzletben és a kiszolgáló helyiségekben), 
· az üzlet akadálymentesített-e 
· az üzlet előtt van-e mozgássérült parkoló, ingyenes parkolót tartanak-e fenn a vásárlóknak,
· a pincérek/munkatársak több nyelven beszélnek-e, az étlap/honlap több nyelven készült-e, az árak több pénznemben is fel vannak-e tüntetve,
· külön rész van-e fenntartva a diabetikus/bio termékeknek stb.
· beruházások történtek-e a fogyasztók érdekében, pl: mozgássérült mosdók, ingyenes szatyorba teszik-e a megvásárolt termékeket, csak környezetbarát csomagolóanyagokat használnak, vannak-e kerekes bevásárlókocsik, hogy a vevőknek ne kelljen cipekedniük stb.
· nyitva tartás (pl: éjjel-nappali nyitva tartás, hosszabbított nyitva tartás valamely napon),
· fogyasztók tájékoztatásának módja
· stb.
•       A vállalkozó, alkalmazottak
· megjelenése (pl: logózott egyenruha), 
· kiemelkedő szaktudás, vagy a termék és/vagy szolgáltatás kiválasztásában történő segítségnyújtás
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

2. Kérjük, mutassa be vállalkozása általános üzleti etikáját, üzletpolitikáját a következő szempontok alapján, maximum 3500 karakterben (50 pont).

Szempontok:
· Szakmai felkészültség, szaktudás, technikai feltételek, rendelkezésre állás (5 pont)
· Üzleti magatartás, bánásmód partnerekkel, megrendelőkkel, vevőkkel szemben (11 pont)
· Munkavállalók foglalkoztatása, munkavállalókkal történő bánásmód, dolgozók/munkatársak elégedettsége (5 pont)
· Munkavállalók továbbképzése, tréningek, csapatépítők szervezése (5 pont)
· Szakmai utánpótlás képzése és nevelése (5 pont)
· Az értékesítés, eladás, az esetleges engedmények módjáról történő információk nyújtása, közönségkapcsolatok, célcsoportok igényeinek figyelembe vétele (5 pont)
· Környezetvédelmi szempontok figyelembevétele (szelektív hulladékgyűjtés, stb.) (5 pont)
· Valamilyen szabványnak, minősítési rendszernek, folyamatszabályozásnak való megfelelés (pl:ISO, HACCP, stb.) (4 pont)
· Eredmények, melyekre büszke a vállalkozásával kapcsolatban. (5 pont)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

3. Mutassa be kínálatát, maximum 500 karakterben (5 pont)
Külön emelje ki amennyiben a szolgáltatás, az árukészlet, nyersanyag, elkészítési mód és technológia, igények szerinti termék/szolgáltatás-kínálat, forgalmazás, származási hely, összetétel, stb. az átlagostól eltérőek, és azok különlegességükből adódóan pozitívan befolyásolják a pályázat elbírálását, ebben a pontban kifejtheti. 
Például:
· csak fair trade kereskedelemből származó termékeket forgalmazunk, 
· allergén mentes élelmiszereket is forgalmazunk, kínálunk, 
· E-szám mentes termékeket is forgalmazunk, 
· előnyben részesítjük a magyar termékeket/helyi termelőket/beszállítókat,
· a mai kornak megfelelő igények szerinti termék/szolgáltatást nyújtunk,
· egyénre szabott szolgáltatást nyújtunk,
· stb.
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

4.  Mutassa be a fizetés, számlaadás gyakorlatát, maximum 500 karakterben (5 pont)
Tételes, kézi vagy gépi számla, pénztárgép vagy nyugta, fizetés módjának lehetőségei (készpénz, átutalás, pay pass, paypal vagy egyéb), stb. Ha ezek a törvényi előírásoktól eltérőek, és azok különlegességükből adódóan pozitívan befolyásolják a pályázat elbírálását, ebben a pontban kifejtheti.
Például:
· a számlán feltüntetjük az aktuális akciókat, 
· a számlán tételesen tüntetjük fel a termékeket, 
· lehetőséget adunk a kézbesítéskor történő fizetésre, 
· euróban és forintban is lehet nálunk fizetni,
· az esetleges számlareklamációkat a partnerrel/vásárlóval egyeztetjük, jogos esetben korrigáljuk a tévedést,
· stb.
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….



5. Hogyan történik a panaszkezelés? Mutassa be a panaszkezelés gyakorlatát, térjen ki a megelőzés érdekében tett intézkedésekre is (amennyiben van ilyen) maximum 500 karakterben (5 pont)

Például:
· Panaszmegelőzés céljából, már eladáskor javasoljuk és biztosítjuk a vásárlónak azon termékek helyszíni kipróbálását, amelyekre ez értelmezhető.
· Vitarendezés gyorsan, helyben, diszkrét módon történik.
· Indokolt esetben max. 72 órán belül cseréljük a terméket vagy az árát visszatérítjük. 
· Honlapunkon lehetőség van vélemények megosztására.
· stb.

.……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Felelősségvállaló nyilatkozat
Alulírott, mint a pályázati adatlap beküldője, nyilatkozom, hogy a pályázatban közölt adatok a valóságnak megfelelnek, hozzájárulunk a pályázat kiírójának, vagy hivatalos képviselőjének személyes ellenőrzéséhez a pályázat tartalmát illetően.
· Igen
· Nem
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